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Estancia Turistica de Paraguagu Paulista, 18 de agosto de 2023.

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

REF.: PREGAO ELETRONICO 084/2023

Prezados Senhores,

Tendo em vista, e-mail enviado a esse Departamento, pela empresa BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A, solicitando esclarecimentos sobre o edital, temos a informar o que segue:

PERGUNTAS:

1. Em relagéo ao item 16 do edital, considerando que o regramento ali descrito esta relacionado ao procedimento de
registro de precgos e, no que concerne ao objeto licitado, ndo ser tal modelo aplicavel, pergunta-se: esta correto que o
item em pauta sera desconsiderado?

2. O Edital refere-se apenas a guias de Arrecadacéo (fichas ndo compensaveis), correto?
3. Qual a modalidade prioritaria a ser utilizada nas guias de arrecadagdo, QR CODE ESTATICO OU DINAMICO?

4. A Contratante possui ciéncia que para recebimento através de Pix, ha um processo apartado de desenvolvimentos e
layouts sistémicos para geragdo dos QR CODE?

5. A Contratante possui ciéncia da obrigatoriedade de abertura de conta corrente e chave Pix cadastrada no banco
emissor do QR CODE e criacdo de uma Chave atrelada a esta conta?

6. E de conhecimento da contratante que para QR CODE ESTATICO todo o desenvolvimento e integragdo junto a
grafica e de sua responsabilidade (Contratante)?

7. .Entende-se que a Contratante realizara seu desenvolvimento sistémico a partir do layout CNAB 750 FEBRABAN,
CNAB 150 ou API fornecido pelo banco para que seja possivel as transferéncias das informagdes e geragbes de QR
CODE junto ao banco?

8. Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestagéo de servigos de uma VAN para a e recepgdo do PIX , pergunta-se:
a. Esta sera através de empresas terceiras, ou, poderdo utilizar servicos de VAN da préprio BANCO? b. Se for
empresas terceiras, de quem sera este custo da VAN?

9. O d6rgao possui ciéncia que os valores liquidados através das guias por QR CODE disponibilizados em D-0 na conta
do banco Santander, serdo transferidos/ repassados aos bancos oficiais no montante das guias de arrecadagbes de
acordo com o Float estabelecido no contrato (d+1), sem custos?

10. O 6rgao esta ciente que os valores recebidos em nossa corrente via PIX e liqguidados em D-0 caso necessitem o
repasse para outra instituicdo no mesmo dia, se responsabilizara pela transferéncia com possiveis custos?

11. O 6rgao possui ciéncia que QR CODE, nao ha possibilidade de alteragao de valores e informagdes apds emissao
nas duas modalidades (Dinamico e Estatico)?

12. Ha ciéncia que o Cancelamento do QR CODE é viavel apenas na modalidade do QR CODE Dinamico?
13. A Contratante podera manter o recurso das liquidagdes do PIX na conta da prépria Contratada?

14. No preco cotado deverdo estar incluidos todos os insumos que os compdem, tais como as despesas com impostos,
taxas, fretes, seguros e quaisquer outros indicados no Termo de Referéncia que incidam direta ou indiretamente na
prestagdo do servico objeto desta Licitagdo, bem como todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no servigo. Por se tratar de
um processo novo, Banco ira utilizar todos procedimentos padrdes da FEBRABAN (arquivos retornos, API, etc.)
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qualquer mudanga que visa atender exclusivamente/necessidade do 6érgéo, devera ter aprovagdo da contratada e
contratante, sem 6nus para a Contratada?

15. Esta correto afirmar que a geracdo da imagem do PIX QR CODE é associada a guia de arrecadacdo ficara sob a
responsabilidade do contratante junto a sua grafica? Este item é de inteira responsabilidade da empresa, ficando a
mesma responsavel por incluir as informagdes dentro do que permite cada um dos modelos de QR CODE., correto?

16. Esta correto afirmar, que o BANCO nao assumira nenhum custo relativo a implantagdo / homologagao dos produtos
contratados neste edital?

17. Esta correto afirmar que o arquivo retorno (CNAB 750 / CNAB 150 e DMADemonstrativo mensal de Arrecadagao),
atende a demanda de conciliagao e prestagdo de contas do 6rgdo? Caso negativo, favor especificar a necessidade a
forma de prestacao de conta/conciliagdo e necessidade de receber o arquivo retorno.

18. A contratante possui ciéncia que os bancos ndo fazem emisséo de Nota fiscal?
19. Qual o ticket médio das guias emitidas?

20. Podemos considerar que a emissdo do QR CODE Estatico nas guias de Arrecadagéo podera ser emitida por outros
canais que ndo seja o CNAB 750 Febraban?

RESPOSTAS:

1 — Na pagina n° 16, onde consta “ata de registro de prego”, considerar “contrato”
2-Sim

3 — Dindmico

4 — Sim

5—Sim

6 — Sim

7 — Sim

8 — a) a critério da contratada b) a contratada

9 — Sim

10 — Sim

11 — Sim

12 - Sim

13 — Apds o recebimento o recurso sera transferido para os bancos oficiais
14 — Sim

15 — Sim

16 — Sim

17 — Sim

18 — Sim

19 - Aproximadamente 200 mil guias emitidas sendo 140 mil arrecadadas
20 - Sera QR Code Dinamico

Na certeza de termos prestado o esclarecimento solicitado, cujo teor deu-se conhecimento aos demais interessados,
subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
RICARDO CORDEIRO CUSTODIO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Ricardo Cordeiro Custodio
Pregoeiro
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